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dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance w zakresie ubezpiecze nz
elementem inwestycyjnym lub
0szcz edno sciowym

Rekomendacja zostata opracowana we wspotpracy z Polskg Izbg Ubezpieczen
i zatwierdzona przez Zarzad Zwigzku Bankow Polskich
w dniu 10 lipca 2012 roku



WSTEP

Tryb prac nad Rekomendacj a

Prace nad przygotowaniem finalnego tekstu ,Rekomendaciji dotyczgcej dobrych
praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeh z elementem
oszczednosciowym lub inwestycyjnym” (zwanej dalej Rekomendacjq)
prowadzone byly przez ostatnie kilkanascie miesiecy wspolnie przez zespoty
ekspertbw powotane przez Zwigzek Bankow Polskich oraz Polskg Izbe
Ubezpieczen. Jest to juz trzeci wspolny dokument srodowiska bankowego i
ubezpieczeniowego, ktéry wprowadza dobre praktyki w  zakresie
bancassurance.

Przy tworzeniu postanowien Rekomendacji uwzgledniono uwagi i sugestie
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Ministerstwa FinansOw oraz Rzecznika Ubezpieczonych. Projekt
dokumentu byt przedmiotem szczegdtowych konsultacji i uzgodnien zaréwno z
wyzej wymienionymi organami nadzoru jak i $rodowiskiem bankowym i
ubezpieczeniowym. Jest to zatem dokument, ktéry zabezpiecza interesy
klientdw postrzegane z roznych perspektyw.

Gtéwne ustalenia Rekomendaciji

Przy tworzeniu tekstu Rekomendacji wykorzystano wczesniejsze pozytywne
doswiadczenia zdobyte w trakcie prac nad dwoma poprzednimi rekomendacjami
oraz opinie innych zainteresowanych podmiotow. Przede wszystkim, utrzymano
zalozenie, ze rekomendacja jest pisana jezykiem maksymalnie prostym i
komunikatywnym, tak aby przecietny konsument mogt bez przeszkdd zapoznaé
sie z nig i podjg¢ ewentualne dziatania, jesli dojdzie do wniosku, ze obstugujgcy
go bank nie przestrzega standardow.

Rekomendacja reguluje ogdlne zasady postepowania bankéw i ubezpieczycieli
w zakresie oferowania ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym oraz obstugi klientdow w ramach tych ubezpieczen.

Centralng czesciag Rekomendacji jest okreslenie obowigzkow informacyjnych
banku wobec klienta poprzez wskazanie minimalnego zakresu informaciji, ktére
powinny by¢ przekazane konsumentowi przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowg. Dotyczy to w szczegoélnosci dokumentow zwigzanych z
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz warunkéw ubezpieczenia, ktére powinny
zawiera¢ miedzy innymi informacje:

» 0 kosztach ponoszonych przez klienta i sposobie ich obliczania,
» 0 zasadach ustalania wysokosci swiadczen naleznych konsumentowi,
* 0 mozliwosci wystgpienia ryzyka zwigzanego z dang inwestycja.

Przewidziano takze obowigzek podawania dodatkowych informacji, w przypadku
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Wskazuje
sie wyraznie, iz klient powinien mie¢ zapewniony dostep do materiatdw
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informacyjnych oraz dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem w formie
papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z klientem sposob.

W Rekomendacji wskazuje sie wyraznie, ze dokumenty przekazywane klientowi
powinny by¢ napisane w sposob przejrzysty, jasny i nie budzgcy watpliwosci u
czytelnikbw, a wszelkie sformutowania niejednoznaczne powinny by¢
interpretowane na korzys¢ klienta.

Rekomendacja uwzglednia r6zne kanaly dostepu konsumentéw do produktow
bankowych: od tradycyjnych oddziatow poprzez kontakty z call center po
Internet.

Banki zapewnig dostep do warunkdéw ubezpieczenia oraz materialdw
informacyjnych przed podjeciem przez klienta decyzji o skorzystaniu z oferty.

Biorgc pod uwage doswiadczenia sektora finansowego z wdrazaniem dyrektywy
MIFID, uwzgledniono takze czes¢ przepisow dotyczgcg sprawdzenia warunkow
objecia klienta ochrong ubezpieczeniowa. Wskazano, ze banki powinny dotozyé
nalezytej starannosci przy oferowaniu danego rodzaju ubezpieczenia, kierujgc
sie potrzebami, wiedzg i doswiadczeniem klientéw. Banki zobowigzaly sie takze
do sprawdzania, czy dany klient spetnia wymogi objecia ochrong, przewidziane
w warunkach ubezpieczenia.

W przypadku skorzystania przez klienta z prawa do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej banki majg obowigzek poinformowania go o wszelkich
konsekwencjach tej rezygnacji, w tym o ewentualnych zwigzanych z nig
kosztach. Za pozadany standard rynkowy uznano takze zasade, ze materiaty
informacyjne na temat ubezpieczen powinny zawiera¢ informacje o stosowaniu
przez banki i ubezpieczycieli postanowieh Rekomendacji.

W Rekomendacji znalazty sie takze zalecenia o charakterze generalnym,
dotyczgcym jakosci obstugi klientow, na przyklad dotyczgce organizaciji
odpowiednich szkolen dla pracownikow we wspétpracy z ubezpieczycielami.
Biorgc pod uwage, ze opinie konsumentéw na temat bankow ksztalttowane sg
gtéwnie przez kontakty z ich pracownikami, autorzy Rekomendacji wyraznie
wskazujg, ze banki powinny takze opracowac i wdrozy¢ procesy monitoringu
praktyk w zakresie objetym Rekomendacjg, ktére pozwolg na wykrywanie oraz
identyfikacje ewentualnych nieprawidtowosci. Odniesiono sie takze do kwestii
jakosci obstugi, a w szczegolnosci prowadzenia procesu reklamacyjnego.
Postanowiono, ze odpowiedzi na zapytania i reklamacje - bez wzgledu na forme
komunikacji — powinny by¢ udzielane terminowo i zawierac rzetelne, kompletne i
zrozumiate dla klienta informacje.

Termin wej scia w zycie Rekomendaciji
Rekomendacja wejdzie w zycie w dniu 1 stycznia 2013 roku i bedzie sie odnosi¢

do umoéw zawartych po tym terminie.

Warszawa, lipiec 2012 roku
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1.

Rozdziat | )
POSTANOWIENIA OGOLNE

81
Cel dokumentu

Niniejsza Rekomendacja okresla ogodlne zasady postepowania Bankow
oraz Ubezpieczycieli w przypadku $wiadczenia Bancassurance w
zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym oraz obstugi Klientow w ramach tych ubezpieczen.
Postepowanie zgodne z Rekomendacjg stuzy ochronie ekonomicznych i
prawnych interesow Klientow przez zapewnienie prawidtowosci i
przejrzystosci Dokumentacji i procesu przyjmowania oswiadczehn woli
dotyczgcych objecia Ochrong oraz zapewnienie stosownych kompetencji
Personelu i odpowiednich standardow obstugi Klienta, a takze
przeciwdziataniu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
zagwarantowaniu, by dzialania Personelu wykonywane byly z
zachowaniem nalezytej starannosci.

§2
Definicje

Ponizsze definicje odnoszg sie wytacznie do zasad okreslonych w niniejszej
Rekomendacji:

1.

Bancassurance — ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientom
przystgpienia do Ubezpieczenia na podstawie uméw ubezpieczenia
zawartych pomiedzy Bankiem a Ubezpieczycielem albo zawarcia umowy
Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem za posrednictwem Banku jako agenta
Ubezpieczyciela.

Dokumentacja - dokumenty dostarczane Klientom i ich dotyczgce,
zwigzane z zawarciem umowy Ubezpieczenia lub z objeciem ochrong
ubezpieczeniowg, wigcznie z dokumentami okreslajgcymi Warunki
Ubezpieczenia.

Klient — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Materiaty informacyjne — informacje udostepniane Klientowi przez Bank
lub Ubezpieczyciela, zawierajgce informacje o zakresie i warunkach
Ochrony ubezpieczeniowej oraz stosowaniu niniejszej Rekomendacji, w
tym materiaty reklamowe.

Ochrona ubezpieczeniowa/Ochrona — zobowigzanie Ubezpieczyciela
do spetnienia wobec Klienta, uposazonego lub innego uprawnionego z
umowy Ubezpieczenia okreslonego $wiadczenia ubezpieczeniowego w
razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ochrona
ubezpieczeniowa $wiadczona jest Klientom na podstawie umowy
Ubezpieczenia.



6. Personel — pracownicy lub inni przedstawiciele Banku podejmujgcy
dziatania w zakresie Bancassurance w ramach okreslonych niniejszg
Rekomendacja.

7. Rezygnacja z Ochrony — o$wiadczenie woli ubezpieczonego skutkujgce
zakonczeniem Ochrony ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w
Warunkach Ubezpieczenia.

8. Ubezpieczyciel — podmiot, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie ubezpieczeh na zycie na podstawie zezwolenia wlasciwego
organu, ktéry zawiera z ubezpieczajgcym umowe ubezpieczenia i
zobowigzuje sie do wyptaty Swiadczenia w przypadku wystgpienia
zdarzen ubezpieczeniowych objetych tg umowsa.

9. Ubezpieczenie — Ubezpieczenie na zycie okreslone w Ustawie o0
dziatalnosci ubezpieczeniowe] z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym.

10. Warunki Ubezpieczenia/WU — dokument okreslajgcy zasady udzielania
ochrony ubezpieczeniowej, w tym w szczegodlnosci prawa i obowigzki
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego oraz Ubezpieczyciela w zakresie ich
dotyczgcym.

Rozdziat Il
DOKUMENTACJA | MATERIALY INFORMACYJNE

§3
Dokumentacja

1. Klient powinien mie¢ zapewniony dostep do Materiatow informacyjnych
oraz Dokumentacji. Dokumentacja jest dostarczana Klientowi w formie
papierowej, elektronicznej lub w inny sposob uzgodniony z Klientem.

2. Fakt objecia Klienta Ochrong Ubezpieczeniowg jest potwierdzony w
Dokumentacji.

3. Dokumentacja zwigzana z zawarciem umowy Ubezpieczenia lub z
przystgpieniem do umowy Ubezpieczenia przez Klienta jest:

1) sporzadzona w formacie i formie umozliwiajgcej zapoznanie sie z
jej trescig przez Klienta,
2) napisana w sposob rzetelny, nie budzacy watpliwosci i nie
wprowadzajgca w biad.

4. Postanowienia dokumentacji zwigzane] z zawarciem umowy
Ubezpieczenia lub z przystgpieniem do umowy Ubezpieczenia przez
Klienta sformutowane niejednoznacznie interpretuje sie na korzysc
Klienta.

5. Informacje dotyczgce Ubezpieczenia zawarte w  Materiatach
informacyjnych, zawierajg odwotanie do Warunkow Ubezpieczenia, ktére
sg rowniez dostarczane Klientowi, w dotyczgcej go wers;ji i zakresie przed
objeciem Ochrona.



§4
Informacje zawarte w Dokumentacji

1. Dokumentacja zawiera co najmniej:

1) nazwe Ubezpieczyciela;

2) informacje czy Bank jest ubezpieczajgcym czy posrednikiem
ubezpieczeniowym,;

3) peing nazwe WU, na podstawie ktérych Klient obejmowany jest
Ochrong;

4) informacje o zakresie Ochrony;

5) definicje $wiadczenh przystugujgcych Klientowi lub innym osobom z
umowy Ubezpieczenia,

6) informacje o wysokosci, terminach i sposobie naliczania
wszystkich kosztow ponoszonych przez Klienta, w tym okreslenie,
czy koszty te bedg przez Klienta ponoszone jednorazowo, czy
okresowo;

7) zasady ustalania wysokosci swiadczen naleznych z tytutu umowy
ubezpieczenia,

8) wskazanie przepisOw regulujgcych opodatkowanie $wiadczen
Ubezpieczyciela,

9) okreslenie wysokosci i czestotliwosci minimalnej sktadki bagdz
optaty za Ochrone ubezpieczeniowa, jakg Ubezpieczajacy lub
Klient zobowigzujg sie wptaci¢ w ramach umowy ubezpieczenia;

10)zasady dotyczgce zmniejszania i zwiekszania wysokosci skitadki
badz optaty za Ochrone ubezpieczeniowg oraz dokonywania
dodatkowych wptat;

1l)informacje o ewentualnej mozliwosci wystgpienia ryzyka
inwestycyjnego/ zwigzanego z inwestycjg; oraz wskazanie, w jaki
sposob zapewnia sie Klientowi dostep do informacji zwigzanej z
ryzykiem inwestycyjnym; oraz czy ryzyko inwestycyjne spoczywa
na Ubezpieczycielu czy tez na Kliencie;

12)ustalenie wysokosci sumy ubezpieczenia oraz informacje o
zasadach i przestankach jej ewentualnej zmiany;

13)opis czynnikbw w metodach kalkulacji rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokosci
Swiadczenia;

14)informacje o okresie Ochrony ubezpieczeniowej oraz o zasadach
kontynuacji / wznowien;

15)opis obowigzkow ubezpieczonego, oraz obowigzkéw
ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela wzgledem ubezpieczonego;

16)wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

17)informacje o prawie i sposobie Rezygnacji z Ochrony wraz z
informacjg o jej skutkach oraz wysokosci kosztéw ponoszonych
przez Klienta;

18)sposdb i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i
reklamacii;

19) w przypadku, gdy Ochrong objeta moze by¢ wiecej niz jedna
osoba, rowniez informacje o tym, na jakich zasadach i w jakim
zakresie ubezpieczony zostaje objety Ochrong;

20)informacje zawierajgcg wskazanie podmiotu uprawnionego do
otrzymania swiadczenia z umowy ubezpieczenia;
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21)Informacje o prawie do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje Klientowi.
2. W przypadku ubezpieczeh na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Dokumentacja powinna zawierac¢ takze:

1) wykaz oferowanych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
oraz zasady dokonywania ich zmian;
2) zasady ustalania wartosci swiadczen oraz wartosci wykupu
ubezpieczenia w tym roOwniez zasady umarzania jednostek
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego i terminéw ich zamiany na
srodki pieniezne i wyptaty Swiadczenia;
3) regulamin lokowania $rodkéw ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego obejmujgcy w szczegodlnosci charakterystyke aktywow
wchodzgcych w skfad tego funduszu, kryteria doboru aktywéw oraz
zasady ich dywersyfikacji i inne ograniczenia inwestycyjne;
4) zasady i terminy wyceny jednostek ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego;
5) zasady ustalania wysokosci kosztow oraz wszelkich innych
obcigzeh potrgcanych ze skladek ubezpieczeniowych Ilub z
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;
6) zasady alokacji sktadek ubezpieczeniowych w jednostki
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, w szczegoélnosci w
zakresie okreslonym w pkt 4 i 5, oraz termin zamiany skladek na
jednostki tego funduszu.

8§85
Materiaty informacyjne

1. Materialy informacyjne sformutowane sg w sposob jednoznaczny,
rzetelny i nie budzacy watpliwosci oraz nie zawierajg tresci, ktére
mogtyby wprowadzi¢ Klienta w btgd.

2. Materiaty informacyjne, zawierajg co najmniej:

1) informacje, iz dany produkt jest Ubezpieczeniem,

2) informacje o ryzyku inwestycyjnym, gdy takie wystepuje,

3) informacje o istnieniu optat, a takze wskazujg miejsce, w ktérym
dostepne sg dokumenty zawierajgce peilng informacje na ten
temat,

4) informacje o braku gwarancji uzyskania okreslonego wyniku z
inwestycji albo informacje o zakresie gwarancji, gdy taka istnieje,

5) informacje o stosowaniu zasad okreslonych w niniejszej
Rekomendacji,

6) odwotanie do wtasciwych Warunkow Ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy Materialy informacyjne prezentujg historyczne wyniki
inwestycyjne Ubezpieczenia lub instrumentéw finansowych wchodzgcych
w skitad takiego Ubezpieczenia, zawarta jest w nich informacja, iz
przedstawione informacje finansowe sg wynikiem osiggnietym w
konkretnym okresie historycznym i nie stanowig gwarancji osiggniecia
podobnych wynikdw w przysztosci.

4. W przypadku, gdy Materiaty informacyjne zawierajg symulacje przysztych
wynikéw inwestycyjnych Ubezpieczenia lub instrumentéw finansowych
wchodzacych w sktad takiego Ubezpieczenia, zawarta jest w nich



informacja, o zatozeniach symulacji oraz, iz przedstawione prognozy nie
stanowig gwarancji osiggniecia podobnych wynikow w przysztosci.

5. W przypadku krétkoterminowych (do 12 miesiecy) ubezpieczen na zycie
i dozycie tzw. polisolokat Bank i Ubezpieczyciel zobowigzujg sie do
informowania Klienta o istotnych cechach produktu nie ograniczajgc sie
jedynie do eksponowania korzysci wynikajgcej ze zwolnienia
podatkowego

Rozdziat IlI
OBEJMOWANIE OCHRON A UBEZPIECZENIOWA

8§86
Sposob przekazania informacji oraz dostarczenia Dok ~ umentacji

1. Bank zapewnia dostep do Warunkow Ubezpieczenia oraz Materiatow
informacyjnych przed podjeciem przez Klienta decyzji i ziozeniem przez
niego oswiadczenia woli o objeciu Ochrong, w czasie umozliwiajgcym mu
zapoznanie sie z uzyskanymi informacjami.

2. Udzielajgc informacji Klientowi mozna réwniez wskazywa¢ odpowiednie
postanowienia w Dokumentacji, w tym w Warunkach Ubezpieczenia lub
w Materiatach informacyjnych.

3. Klientowi dostarczone zostajg Warunki Ubezpieczenia w celu
umozliwienia zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi zasad, na jakich
udzielana jest Ochrona ubezpieczeniowa, zakresu i okresu trwania
Ochrony, ryzyka inwestycyjnego, mozliwosci wyboru wariantéw
inwestycyjnych, ograniczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, trybu i
skutkbw Rezygnacji z Ochrony, zglaszania roszczeh oraz sktadania
innych dyspozyciji.

8§87
Sprawdzenie warunkow obj ecia Ochron g ubezpieczeniow g

1. Banki dokfadajg nalezytej starannosci oferujgc dany rodzaj
Ubezpieczenia uwzgledniajgc odpowiednio potrzeby, wiedze i
doswiadczenie Klienta.

2. Banki dokladajg nalezytej starannosci w celu sprawdzenia przed
objeciem Ochrong, czy Klient spetnia przewidziane w Warunkach
Ubezpieczenia wymogi objecia Ochrong (w szczegolnosci wiek).
Weryfikacja informacji jest dokonywana na podstawie posiadanej
dokumentacji bankowe,.

3. Przed objeciem Ubezpieczeniem z elementem inwestycyjnym Bank
zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji
dotyczgcych poziomu wiedzy Klienta o inwestowaniu w zakresie
instrumentow  finansowych i Ubezpieczen oraz doswiadczenia
inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy Ubezpieczenie jest
odpowiednie dla danego Klienta biorgc pod uwage jego indywidualng
sytuacje.
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4. Klienci nie spetniajgcy warunkow koniecznych do objecia Ochrong
powinni zosta¢ poinformowani o tym fakcie przez Bank lub
Ubezpieczyciela.

§8
Kompletno §¢ Dokumentacji i danych

1. Bank lub Ubezpieczyciel dokonujg sprawdzenia, czy Klient ztozyt
o$wiadczenie woli dotyczgce objecia Ochrong w sposob przewidziany w
Dokumentacji, oraz dokonujg sprawdzenia prawidtowosci i kompletnosci
Dokumentacji ztozonej przez Klienta.

2. Bank i Ubezpieczyciel doktadajg nalezytej starannosci w celu
zapewnienia, aby wszelkie dane dotyczgce Klientdbw zarejestrowane w
ich systemach informatycznych byly poprawne i kompletne oraz nalezycie
zabezpieczone przed dostepem o0sOb nieuprawnionych.

Rozdziat IV
OBSLUGA KLIENTOW OBJ ETYCH OCHRONA

§9
Jako s$¢€ obstugi

Udzielanie odpowiedzi na zapytania i reklamacje, obstuga rezygnacji,
informowanie o zgtaszaniu roszczeh oraz inne kontakty z Klientami - bez
wzgledu na forme komunikacji - wykonywane sg terminowo oraz zawierajg
rzetelne, kompletne i zrozumiate dla Klienta informacije.

§ 10
Zgtaszanie roszcze n/sktadanie innych dyspozycji

. Bank zapewnia Klientom informacje o mozliwosci i sposobie zgtaszania
zdarzen ubezpieczeniowych do Ubezpieczyciela z tytutu Ochrony oraz
sktadania innych dyspozycji w czasie trwania Ochrony.

. Bank zapewnia osobom uprawnionym do zgtaszania zdarzenh
ubezpieczeniowych z tytutu Ochrony ubezpieczeniowe) oraz sktadajgcym
wnioski 0 zmiane warunkéw i parametrow Ubezpieczenia wsparcie w
relacjach z Ubezpieczycielem.

. Ubezpieczyciel zapewnia jak najszybszg, nie pdzniej niz w ustawowo
przewidzianym terminie, realizacje zgtoszonych roszczenh.

811
Dochodzenie roszcze n

1. W przypadku, gdy Bank jest uprawniony do otrzymania od Ubezpieczyciela
Swiadczenia ubezpieczeniowego, przeznacza je na sptate zobowigzan Klienta
wynikajgcych z umow o Produkt bankowy 2z ktérym bytlo powigzane
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Ubezpieczenie. W przypadku, gdy s$wiadczenie ubezpieczeniowe swojg
wartoscig bedzie przewyzsza¢ warto$¢ zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wowczas nadwyzka swiadczenia nalezna jest Klientowi lub
innej osobie uprawnionej albo spadkobiercom.

2. W przypadku czesciowej lub caitkowitej odmowy wyptaty sSwiadczenia
ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela, jezeli Bank uzna za niezasadne
dalsze dochodzenie roszczenia od Ubezpieczyciela, na wniosek osoby
uprawnionej albo spadkobiercy, Bank zawiera umowe przelewu wierzytelnosci
umozliwiajgcg dochodzenie roszczen bezposrednio od Ubezpieczyciela.

§12
Zakonczenie Ochrony

1. Klient w kazdym czasie ma prawo do ztozenia Rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Bank poinformuje Klienta o wszelkich konsekwencjach Rezygnacji z
Ochrony, w tym o ewentualnych kosztach zwigzanych z rezygnacja.

ROZDZIAL V
KOMPETENCJE PERSONELU

§13
Polityka i plany szkole n

1. Banki we wspotpracy z Ubezpieczycielami opracowujg i realizujg szkolenia w
zakresie Ubezpieczen z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Rekomendacji oraz specyfiki instrumentow finansowych, w ktére
inwestowane sg srodki Klientow w ramach danego Ubezpieczenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie ryzyka inwestycyjnego.

2. Banki oraz Ubezpieczyciele powinni zwroci¢é uwage, aby zakres
merytoryczny i czestotliwos¢ dziatan szkoleniowych byty odpowiednie do
skali i zakresu obejmowania Klientéw Ochrong ubezpieczeniows.

ROZDZIAL VI
SYSTEMY KONTROLI | MONITORINGU

8§14
Monitoring praktyk i obstugi

1. Banki i Ubezpieczyciele opracujg i wdrozg procesy monitoringu praktyk w
zakresie obejmowania Ochrong oraz prowadzenia obstugi.

2. Proces monitorowania umozliwia wykrywanie i identyfikacje nieprawidtowosci
w punktach sprzedazy Ilub jednostkach organizacyjnych, w ktérych
nieprawidtowosci te wystepuja.

3. Proces monitorowania przez Banki i Ubezpieczycieli praktyk w zakresie
obstugi umozliwia rowniez wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw Banku i Ubezpieczyciela w
stosunku do Klienta.

11



§15
Postanowienie ko Acowe

1. W sposob zwyczajowo przyjety Banki poinformujg Personel o obowigzkach
wynikajgcych z niniejszej Rekomendaciji.

2. Postanowienia niniejszej Rekomendacji bedg obowigzywaé w zakresie
Ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej w stosunku do Klientéw objetych
Ochrong ubezpieczeniowg poczgwszy od dnia jej wejscia w zycie.

3. Niniejsza Rekomendacja wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2013 roku

k%

12



